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TEC, regiilasyon ve miisteri gereksinimlerine uygun olarak birinci sinif glivenilir motor bakim hizmetleri saglamak
icin; Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ve stirekli iyilestirilmesini taahut etmektedir.

Sorumlu yoneticiden baslayarak, her TEC calisani; reglilasyon ve miisteri gereksinimlerine uygun olarak, en
ylksek kalite standartlarina ulasma konusunda nihai sorumluluga sahiptir. Bu kapsamda TEC olarak;

v" Emniyet standartlarinin ticari zorunluluklar veya insan performasini nemli élgtide sinirlayabilecek diger
faktdrler tarafindan tehlikeye atilmadigini garanti ederiz.

¥ Kaynaklarin iyi kullanilmasini saglar ve ilk denemede dogru bakim yapilmasina 6zen gésteririz.

v Tiim faaliyetlerimizde insan faktérleri ilkelerini uygulariz.

¥ Tum calisanlarimiza gerekli egitimleri stirekli olarak vermeyi taahtt ederiz.

v" Calisanlarimizi, bakimla ilgili hatalari/claylar bildirmeleri i¢cin tesvik ederiz.

v Prosediirlere, kalite standartlarina ve ydnetmeliklere uymanin tiim personelin gérevi oldugunun
bilincindeyiz.

v Kalite Glvence ve Emniyet Yonetimi denetcileri ve personeli ile her zaman ishirligi yapariz.

¥v" Miisteri memnuniyetini en (st diizeyde saglamak icin, miisteri beklentilerine uygun bakimlar yapar ve

glivenligi birinci dnceligimiz tutarak misteri geri bildirimlerinin iletilmesini tesvik ederiz.

Tim personelin bu kalite politikasini anlamasi ve buna uygun c¢alismasini saglamak icin; kalite politikasini
organizasyon genelinde iletmek, tim ydneticilerin ve diger biitiin personelin sorumlulugudur.
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